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CHUONG I: PAT VAN PE

> Theo WHO: dich vu CSSK do nguwdi DD cung cap 1a mét trong céc tru cdt ciia hé
thong dich vu y té.

> XH ngay cang phat trién thi nhu cau CSSK clia nhan dan ngay cang cao dac biét
hon d6i vé&i cac NB co PT...

> Céc cudc PT du 1a don gidn hay phire tap déu gay cang thang, lo lang cho NB

» Tai BUNTTW , méi nam tién hanh trén 10.000 ca PTTG.

> Do dé, nhu cau cham séc cliia nguwdi bénh 1a rat 1on.
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MUC TIEU NGHIEN CUrU

1. X4c dinh nhu cau cham séc clia nguwdi bénh sau phau thuat tuyén giap tai
Bénh vién Nai tiét Trung Uong.
2. Phan tich mot sO yéu to lién quan dén nhu cau cham séc clia ngudi bénh

sau phau thuat tuyén giap tai bénh vién Néi tiét Trung Uong.
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CHUONG II: BOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Poi twong nghién ciru.

Tiéu chuan Iya chon <)£> Tiéu chuan loai triv

-Ngwoi bénh tr 18 tudi trd 1&n NB dang mé&c cac bénh cép tinh
dwoc PTTG sau 24h (hdn mé, PTcap clru, tha thuat cap
-NB dworc giai thich day du vé ciruy,...)

QTNC va dong y tham gia -NB khéng khai thac dwoc théng tin
nghién ctru. do céc rdi loan tam than

-C6 kha nang tw tra 1&i cac
cau hoi NC
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CHUONG lI: POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.2. Th&i gian va dia diém nghién ciru.
- Dy kién thoi gian tlr thang 04/2025 dén thang 06/2025.

- Dia diém tai cac khoa Ngoai - Bé&nh vién Noi tiét Trung Uong.
2.3. Thiét ké nghién clru

Phwong phap mé ta cat ngang, két hop gitra nghién cteu dinh lwong va dinh tinh.
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CHUONG lI: POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

405,

2.4. C&¥ mau

* Nghién ctru dinh lwgng
C& mau: so lwong doi twong nghién ciru dwoc tinh theo cong thive:

"=l

n: c& mau ti thiéu can nghién ciru xac dinh ty I&.

Z =1, 96 v&i tri s6 mrc do tin cay mong muon 1a 95%
Sai s6 cho phép, chon d = 0,05.

C& mau: 216 nguwdi bénh
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CHUONG lI: POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.4. C& mau

* Nghién coeu dinh tinh

C®& mau va phuwong phap chon mau: Nghién ciu da chon 9 ngwdi bénh dong vy
tham gia nghién cu dé phéng van truc tiép.

Tat ca déu c6 NCCS tai ca 4 nhom (y té, thé chat, tinh than va xa hoi)
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CHUONG lI: POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.5. Cong cu nghién cwru

* Nghién ctru dinh lwong * Nghién ctru dinh tinh
-F:hiéu khao sat “NCCS cia NB sau PT” « BO cau hdi phdng van sau thiét ké dua
gom:23 :‘(htli Cju ﬁh'a;‘ha”h 4 nhom: trén khung nhu cau Maslow két hop
-Y té: 4 nhu cau Ay .
Thé chét: 2 nhu cé‘u. mo hinh 4 nhéom NCCS.
-Tinh than: 7nht‘1 cau. « Giai thich, xin phép ghi am; ghi chép
-Xa hoi: 5 nhu cau ngan gon; nghe lai va thong nhat noi

NCCS chung: C6 & =22 nhdm — xac
dinh ¢c6 NCCS chung; ngwoc lai — khéng
co NCCS chung

dung vé&i NB sau phdng van
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CHUONG II: BOI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Sai so
+ Sai s0 théng tin

+ Sai s6 nho lai

Khong ché sai s6

+ Hoan thién B6 cau héi nghién ctru.

+ C6 giam sat da khi thu thap so liéu
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CHUONG lI: POI TUONG VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

XU LY SO LIEU DAO BU'C CUA NGHIEN Cclru
+ S lidu dwoc nhap trén Exel va phan
tich trén SPSS 20. + Nghién ctru dwoc Hoi dong dé
* S0 lwong trong nghién ciru dinh cwong Bénh vién théng qua va
ALk chap thuan

Cac ban ghi am tlr phdéng van sau . | L
+ Trién khai NC da tuan thu cac khia
ngudi bénh dwoc giai ma thanh dang . .

canh Dao duc nghién ctru trong Y

van ban, sau dé ma hoéa cac y theo chu A
hoc theo Théng tw 45/2017/BYT

dé cac nhom NCCS cua nguoi bénh.
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.1 Pac diem nhan khau hoc cta déi twong nghién ciru

STT Pac diém Dinh nghia SL (n = 216) Ty 1& (%)
Nam 74 34.3
1 Gidi tinh
N 142 65,7
A s Co 45 20,8
2 Ton giao A
Khong 171 79,2
Dan t6c Kinh 191 88,4
3 Dan toc )
Dan t6c khac 25 11,6
o Lanh tinh 77 35,6
4 Giai doan bénh
Ung thw 139 64,4
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.2 Nhu cau cham séc clia ngwdi bénh sau phau thuat tuyén giap

Coé
Néi dung nhu cau cham séc y té SL Ty lé
(n = 216) (%)
Mong mudn biét vé tinh hinh bénh tat. 154 71,3
Puwoc cham séc gidm dau sau phau thuat. 161 74,5
Ho6 tro’ cach phong ngira nhiém tring. 151 69,9
Puwoc hwdng dan, hd tro cach sw dung thudce. 168 77.8
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CHUONG llIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.2 Nhu cau cham séc clia ngwdi bénh sau phau thuat tuyén giap

Céo

No6i dung nhu cau cham séc thé chat SL Ty 1&

(n = 216) (%)

Ho tro’ vé sinh ca nhan. 156 72,2
Hwdng dan, ho tro vé tw thé, van dong va tap luyén. 153 70,8
Ho tro trong sw bai tiét. 152 70,4
Ho6 tro mac va thay quan ao. 161 74.5
Hwdng dan ché dd nghi ngoi phu hop véi bénh. 150 69,4
Hwdng dan ché dé an udng phu hop véi bénh. 162 75,0
Hwdng dan cach tw cham sdc, theo ddi va phong bénh. 156 72,2
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.2 Nhu cau cham séc clia ngwdi bénh sau phau thuat tuyén giap

Co

Noi dung nhu cau cham séc tinh than SL Ty l&

(n=216) | (%)

Tw van, hd tro gidm lo l1ang sau khi phau thuat. 160 74,1
Hwéng dan, gidi thich va tw van dé gidm lo lang trwde khi tién hanh cac

ky thuat. 171 79,2

Ho tro trong cac hoat déng wui choi, gidi tri hang ngay. 158 73,1

Gilr bi mat vé& bénh tat, van deé riéng tw. 153 70,8

Tw van, ho trg kién thirc vé bénh cla ban than. 154 71,3

Céng khai cac chi phi diéu tri hang ngay. 160 74,1

Hb tro dé co dwoc giac ngu ngon trong thdi gian diéu tri tai bénh vién. 167 77,3
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN
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3.2 Nhu cau cham séc clia ngwdi bénh sau phau thuat tuyén giap

Cé
NGi dung nhu cau cham séc xéa hoi SL Ty 18
(n = 216) (%)
Hwdng dan, tw van vé hd tro vién phi. 141 65,3
Mong mudn dwoc tén trong. 139 64,4
Puwoc dbi xw cong bang. 151 69,9
Puwoc an toan trong thoi gian diéu tri tai bénh vién. 153 70,8
Puwoc bay té quan diém ban than. 150 69,4
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o) CHUONG Ill: KET QUA VA BAN LUAN

3.3 Phan loai vé strc khée

Phan loai cac nhu cau cham soc
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Cham soc Cham soc Cham soc Cham soc

vé y té vé théchat  vé tinhthan  vé xd hoi
® Khoéng ¢ nhu cau chim soc 12% 20.80% 16.70% 26.90%
® C6 nhu cu chim séc 88% 79.20% 83.30% 73.10%

® Khong ¢6 nhu cau cham soc

® Co6 nhu cau cham soéc¢
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

‘ ‘\“'Q\ TIET TRy,
5 &

RS <
3 o
% %
z P
% 8

% S

% S

& &
0, <

3.3 Phan loai vé sirc khée

Nhu cau cham séc chung So6 lwong (n = 216) Ty 1€ (%)
C6 nhu cau cham séc 212 98,1
Khéng ¢é nhu cau cham séc 04 1,9

Phu hop véi NC ciia Nguyén Thi Dao (2020) tai Trung tdm y té Gia Rai (Bac Liéu)
cho thay dén 89,9% NB c6 NCCS sau phau thuat.
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.4 Mai lién quan giira cac dac diém nhan khau hoc va nhu cau cham séc cia ngudi bénh

. ) C6 NCCS Khéng c6 NCCS OR
NC vey te
o - R o o (95%CI) P
Dac diem SL | Tyle(%) | SL |[Tylé (%)
~|Nhémtudi<55 | 90 | 804 22 | 196 0165
TuOi ] 0,002*
Nhom tudi = 55 | 100 96.2 4 38 | (0,05-0,52)

Tai Viét Nam, nghién cru cua Pham Thi Thu Hwong va cdng sw (2023) NB sau PTTG c6
dd tudi trung binh tlr 45 dén 60 tudi, thuwdng co kém bénh nén, kha ndng tw cham soc gidm

sut va NCCS y té — thé chat cao hon so v&i nhom tré tudi
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.4 Mai lién quan giira cac dac diém nhan khau hoc va nhu cau cham séc cia ngudi bénh

NC va thé chit Cé NCCS Khong c6 NCCS OR
Pac diém SL | Tylé (%) SL Ty 1& (%) (95%Cl) p
X - Vién chure/cong chire, 72 71,3 29 28,7 0,409
Nghé nghiép 0.19 — 088 0,022*
Nghé khac 99 86,1 16 13,9 (0,19 -0,88)
) <THPT 86 82,7 18 17,3 2,473
Trinh d6 hoc van 0,024*
>THPT 85 75,9 27 241 (1,13 - 5,42)
_ Thanh thi 96 89,7 11 10,3 0,257
Noi cw tru - - 0,001*
N6éng thon 75 68,8 34 31,2 (0,12 - 0,57)
Lanh tinh 67 87,0 10 13,0 2,737
Giai doan bénh 0,021*
Ung thw 104 74,8 35 25,2 (1,16 — 6,45)
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.4 Mai lién quan giira cac dac diém nhan khau hoc va nhu cau cham séc cia ngudi bénh

CoNCCS Khéng c6 NCCS
C vé tinh than OR o
bac diem SL Ty 1& (%) SL |Tylé (%) (95%Cl)
<THPT 78 75.0 26 25.0
Trinh d6 hoc 0,259 0.001*
van STHPT 102 91,1 10 8,9 (0,14 — 0,59) |
Lanh tinh 59 76.6 18 23.4
Giai doan 0,419 0.03*
bénh Ung thw 121 87,1 18 12,9 | (0,19-0,92) |

“Tat cd vi su hai long ciia nguoi bénh”
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CHUONG lIl: KET QUA VA BAN LUAN

3.4 Mai lién quan giira cac dac diém nhan khau hoc va nhu cau cham séc cia ngudi bénh

‘ C6NCCS Khéng c6 NCCS
NC vé xa hoi OR
Dac diem SL | Tylé (%) SL Ty 18 (%) (95%Cl) P
Lanh tinh 50 64,9 27 35,1
Giai doan 0,47 0.023*
bénh Ung thw 108 77,7 31 22,3 (0,25-0,9) |

Nghién ctu cla Lang et al. (2015) va Liu et al. (2021) da ghi nhan nguw®i bénh mac ung
thw c6 tinh trang lo 1ang chi phi diéu tri kéo dai va 1a ganh nang cua gia dinh tang cao so v&i

nhom bénh thdng thuwong.
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KET LUAN

1. Thwe trang nhu cau cham séc:
Két quad nghién clru cho thay nguwdi bénh sau phau thuat tuyén giap tai Bénh vién
N&i tiét Trung wong ndm 2025 c¢6 nhu cau cham séc & murc cao trén ca bon Iinh vuece:
NCCS vé y té: 88,0%
NCCS vé thé chat: 79,2%
NCCS vé tinh than: 83,3%
NCCS vé xa hoi: 73,1%
NCCS chung: 98,1%
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KET LUAN

2. Yéu to lién quan dén nhu cau cham séc ctia ngwei bénh:

Po tudi tham gia nghién ctru titr 55 trér 1én cd NCCS vé y té (p = 0,002) cao hon
s0 v&i nhom tré dwdi 55 tudi.

Pé6i twong tham gia nghién ciru nghé nghiép pho théng co NCCS vé thé chat
(p = 0,022) so v&i nhdm hién dang cdng tac trong co quan nha nuoc.

Poi twong trinh dd hoc van trén THPT c6 NCCS vé thé chat (p = 0,024) va
NCCS vé tinh than (p = 0,001) cao hon so v&i nhdm ddi twong co trinh dd hoc van

tr THPT tr& xudng.
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KET LUAN

2. Yéu to lién quan dén nhu cau cham séc cia ngwéi bénh:

Poi twong tham gia nghién clru song tai khu vwee thanh thi co NCCS vé thé
chat (p = 0,001) cao hon so v&i nhém dai twong sdng tai néng thon.

Poi twong c6 két qua md bénh hoc lanh tinh co NCCS vé thé chat (p = 0,021)
cao hon so v&i nhom doi twong cd két qua sau phau thuét 1a ung thw tuyén giap.
Poi twong mac ung thw tuyén giap cé NCCS tinh than (p = 0,030) va NCCS vé

xa hoi (p = 0,023) cao hon so v&i nhdm ddi twong lanh tinh.
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KHUYEN NGHI

1. Bénh vién Ndi tiét Trung Wong

- Pa dang kénh théng tin y té; wu tién ngwdi cao tudi, hoc van thap.
 Tw van tdm ly dinh ky cho NB ung thw/nguy co’ lo au, trdam cam.

« Bdo dam tiép can cdng bang dich vu y té, nhat 1a viing ndng thon.
 Tich hop giao duc strc khoe ngay tir kham/nhap vién.

« ng dung ho so strc khde dién tlr theo déi dai han.
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KHUYEN NGHI

SO S

2. CAC KHOA NGOAI

Hwéng dan xuat vién ca thé héa, dé hiéu.

» Phan lubng wu tién: 1&n tudi, ung thw, sbng mot minh, nguy co’ cao.
 Chuwong trinh “Vui — Khde — C6 ich” ho tro sau phau thuét.

“Diéu dwdng hé tro tdm ly tai giwong” & theo ddi cdm xtc NB.

3. Piéu dwdng vién

- D3o tao ky nang giao tiép & hé tro tam ly.

» St dung cac cdng cu sang loc nhanh nhu cau tam ly — xa hoi.

» Tang cwdng thwe hanh cham sdc ca thé hoa.

« H6 tro NB sau ra vién: két ndi, tw van, nhac tai kham.
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XIN CHAN THANH CAM ON!
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